Rainbow-Mails FAQ (Fragen und Antworten)

Hier sollen wichtige Fragen Erklärt werden.

Bevor Sie sich an unserem Support wenden, schauen Sie Bitte ob Ihre Frage hier Beantwortet wird, um den Verwaltungsaufwand so gering wie Möglich zu halten.
1. Was ist Rainbow-Mails

Rainbow-Mails ist ein Paid4Mail Anbieter, der seine Mitglieder für das lesen und Bestätigen von Werbemails bezahlt. (Bezahlter Werbemailversand)

2. Was kostet mich Rainbow-Mails

Rainbow-Mails ist kostenlos. Es entstehen Ihnen keine Kosten.

3. Wer darf sich Anmelden?

Mitglieder die Mindestens 16 Jahre alt sind, der Deutschen Sprache mächtig sind und aus einem Land der Europäischen Union kommen.

4. Wie viele Werbemails bekomme ich?

Das ist unterschiedlich. Rainbow-Mails versendet in der Regel täglich Werbemails, jedoch nicht immer an alle Mitglieder. Im Moment bekommen Sie in etwa Mindestens 50 Werbemails.

5. Wie werden die Mails vergütet?

Werbemails werden mit Punkten vergütet.

6. Was passiert mit den Punkten?

Einmal im Monat werden die Punkte zu Euros Umgerechnet, sofern Sie nicht die Tresorfunktion im Mitgliederbereich Aktiviert haben.

7. Wie viel ist ein Punkt wert?

Rainbow-Mails vergütet 80% seiner Werbeeinnahmen an seine Mitglieder.

Der Wert kann sich Monat für Monat ändern.

Alle Werbepunkte der Mitglieder : 80% Werbeeinnahmen = Wert für 1 Punkt

8. Ab wann kann ich mich Auszahlen lassen?

Bis zum 15.02.2007 ist eine Auszahlung ab 5 Euro Möglich.

Danach wird der Auszahlungbetrag 10 Euro betragen.

9. Welche Auszahlungsmöglichkeiten gibt es?

Sie können Sich via Überweisung, Paypal und Moneybookers Auszahlen lassen.

Ab den 15.02.2007 entfällt die Auszahlung via Klammlose.

Ggf. komme diese Auszahlungsvariante in naher Zukunft incl. Klammlose Spiele wieder.
10.  Fallen Gebühren bei der Auszahlung an?

Es fällt nur eine Gebühre an wenn Rainbow-Mails Gebühren für Überweisungen Auferlegt werden, zum Beispiel bei Moneybookers wird eine Minimale Gebühr fällig, die vom Auszahlungsbetrag abgezogen wird.

Ab den 15.02.2007 wird Paypal Gebühren verlangen die aber der Zahlungsempfänger Automatisch zu tragen hat.

Überweisungen in Länder der Europäischen Union sind kostenlos.

Bitte Informieren Sie sich vor der Auszahlung bei Ihrem Kreditinstitut.

11. Wo kann ich eine Auszahlung beantragen?

Im Mitgliederbereich unter www.Rainbow-Mails.de mit Ihrem Usernamen und Passwort.

12. Wie lange dauert meine Auszahlung?

In der Regel versuchen wir innerhalb von 30 tagen Auszuzahlen.

Rainbow-Mails behält sich allerdings vor bis zu 90 Werktagen zu benötigen.

An dieser Stelle mag gesagt sein das die Bonusaktionen meist innerhalb von wenigen Tagen vergütet werden.

Rainbow-Mails wartet Standartgemäß ca. 4 Monate auf das Geld der Sponsoren und trägt auch die Risiken der Stornierten Anmeldungen, was (viele) andere Paidmailer nicht machen.

Dieses ist nur ein Grund warum eine Auszahlung auch mal länger als 4 Wochen dauern kann.

13. Wie kann ich mit Rainbow-Mails Geld verdienen?

In erster Linie mit dem lesen und Bestätigen der Werbemails.

Rainbow-Mails Bietet in Unregelmäßigen Abständen Bonusaktionen an, die in der Regel eine Vergütung von 0,25 Euro bis zu 1 Euro und mehr haben.

Aktive Mitglieder haben bei Rainbow-Mails alle 2-3 Monate eine Auszahlung (5 Euro) was zum einen zeigt das man auch ohne Referals etwas verdienen kann und auch ein Grund zur Erhöhung der Auszahlungsgrenze ist.

Weiterhin stehen ihnen im Mitgliederbereich einige Paidbanner und Textlinks zu Verfügung, die eine Steigerung der Punkte mit sich bringt.

14. Was sind Referals?

Im Mitgliederbereich finden Sie Ihren Persönlichen Referallink. (Werbelink)
Mit diesen können Sie neue Mitglieder (Referals) Werben und Prozentual an diesen Mitgliedern in 3 Ebenen mitverdienen (15% - 10% - 5%)

15. Darf ich Familienmitglieder Werben?

Pro Haushalt uns Internetanschluss (IP Adresse) darf nur ein Angemeldeter Account bestehen. Bei Verstoß werden diese Accounts Automatisch gekündigt und das Guthaben verfällt.

16. Ich habe mein Passwort vergessen, was nun?

Sie können sich auf Rainbow-Mails Ihr Passwort zuschicken lassen.

Die Adresse lautet:

http://rainbow-mails.de/index.php?act=login&goon=passwort
17. Kann ich meine Adresse oder E-Mail Adresse ändern?

Im Mitgliederbereich können Sie Ihre Daten ändern.

Die Adresse lautet:

http://rainbow-mails.de/index.php?act=login
18. Ich fahre im Urlaub oder bin Krank und möchte keine Werbemails, was nun?

Im Mitgliederbereich unter Ihren Persönlichen Daten finden Sie eine Urlaibsfunktion.

Ist diese Aktiviert bekommen Sie keine Werbemails.

Beachten Sie Bitte das im Jahr nur 60 tage Urlaub erlaubt sind.

Benötigen Sie mehr sprechen Sie Bitte unseren Support an.

19. Ich möchte meinen Account kündigen, wie gehe ich vor?

Bitte loggen Sie sich mit Ihren Usernamen und Passwort im Mitgliederbereich von Rainbow-Mails ein.

Dort können Sie Ihren Account kostenlos kündigen.

Angesammeltes Guthaben verfällt und kann nicht Ausgezahlt werden, sofern Sie die Auszahlungsgrenze noch nicht erreicht haben.

Eine Kündigung ist nur in Ausnahmefällen durch den Webmaster möglich.

20. Ich habe weitere Fragen, bzw. meine Frage wurde hier nicht Beantwortet…

Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Rainbow-Mails wird Versuchen ihre Fragen innerhalb von 48 Stunden zu Beantworten.

Ein Kontaktformular finden Sie hier:

http://rainbow-mails.de/index.php?act=kontakt
Rainbow-Mails wird versuchen Ihre Fragen Freundlich und Verständlich zu Beantworten.
Versuchen Sie Bitte daher auch Ihre Mails in einer Freundlichen Form zu Formulieren.

Per E-Mail ist Rainbow-Mails unter Webmaster (at) Rainbow-Mails.de zu erreichen.

In Unregelmäßigen Abständen werden die Fragen und Antworten erweitert.

Schauen Sie doch ab und zu einmal vorbei.

Ihr Rainbow-Mails Team.
